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M{ikédésiink soran elsédleges fontossdgl szamunkra termékeink mindsége
és vevlink megelégedettsége.
Célunk, hogy az MSZ EN ISO 9001:2015 szabvany, illetve a vevéspecifikus
kovetelmények szerinti mindségiranyitasi rendszer alkalmazasaval,
eredményességének  ndévelésével  kielégitsik  vevdink  igényeit,
folyamatosan noveljiik elégedettségiiket és mind teljesebb mértekben
megfeleljink termékeink irant tdmasztott kdvetelményeknek.
Fontosnak tartjuk, hogy mindségirdnyitdsi rendszeriink a Tarsasag
szervezeti felépitésébe és m(ikddési rendszerébe integralva hatékonyan
szolgdlja céljaink eredményes megvaldsulasat.
Stratégiai céljaink megvaldsitdsat szolgald mindségiranyitasi alapelveink a
kévetkezOk:
e Megbizhatéan j6 mindség és a piaci viszonyoknak megfeleld ar
biztositasa,
e A vevli elégedettség folyamatos névelése és a ,0” hibaval torténd
pontos szallitds megvalositasa,
e A valtozo piaci kdvetelményekhez igazodé termékek kifejlesztése,
e Eszkozdllomanyunk folyamatos fejlesztése a  termékskala
bévitéséhez,
e Versenyképesség fokozasa,
o Dolgozdink folyamatos szakmai képzése,
e Vdllalati pozicié és a jovd biztositdsa,
¢ Biztos munkahely fenntartasa
A Tarsasdg vezetfsége elkdtelezett a jelen Mindségpolitikaban
megfogalmazottak megvaldsitdsdért, a mindségirdnyitasi rendszer
miikddtetéséért és a folyamatos fejlesztés megvalodsitasdért, a jogszabalyi
és szerz6déses kdvetelmények maradéktalan teljesitéséért.
A rendszer hatékony m(ikddése érdekében a vezet8ség a Tarsasag minden
dolgoz6jétél elvarja, hogy folyamatosan fejlessze a fenti celok
megvalositdsahoz sziikséges szakmai és minGségiranyitasi ismereteit, és
felel6sséggel hajtsa végre a célok eléréséhez szlikséges intézkedéseket.
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